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Bảo mật


Bảo mật là trọng tâm trong mọi hoạt động của chúng tôi với cơ sở hạ tầng và tính năng đẳng cấp thế giới để bảo vệ công ty của bạn.
Workplace for Good


Chúng tôi tự hào cung cấp miễn phí Workplace Core cho các tổ chức từ thiện phi lợi nhuận, đủ điều kiện. Hãy kiểm tra xem bạn có đủ điều kiện không.
Bắt đầu


Bạn đã sẵn sàng ra mắt Workplace chưa? Khám phá cách kết nối toàn bộ công ty chỉ trong vòng 5 tuần.

BẮT ĐẦU
Kết nối toàn bộ công ty chỉ trong vòng 5 tuần.


Chọn Workplace


Hãy cùng tìm hiểu tất cả những lý do cho thấy Workplace là lựa chọn phù hợp cho doanh nghiệp của bạn.
Giải pháp


Từ việc nâng tầm hoạt động truyền thông trong công ty cho đến xây dựng nền văn hóa tốt hơn, chúng tôi luôn sẵn sàng giải quyết những thách thức khó khăn nhất của bạn.
Câu chuyện khách hàng


Tìm hiểu xem các tổ chức như bạn sử dụng Workplace như thế nào để giải quyết những thách thức kinh doanh mấu chốt nhất của họ.
Tại sao nên chọn Workplace


Tại sao nên chọn Workplace? Bởi vì nền tảng này quen thuộc, di động, an toàn, phổ biến và kết nối tất cả mọi người. Còn gì nữa?
Đa dạng và hòa nhập


Chúng tôi đang nỗ lực hết mình vì một thế giới tốt đẹp hơn bằng cách đảm bảo mọi nhân viên đều cảm thấy được ghi nhận, lắng nghe và trân trọng.
Tương lai của công việc


Tìm hiểu cách đặt bước chân đầu tiên vào vũ trụ kỹ thuật số bằng các giải pháp phần cứng và phần mềm của Meta.
Workplace có thể trợ giúp bạn như thế nào?


Từ nâng tầm hoạt động truyền thông trong công ty cho đến xây dựng nền văn hóa tốt hơn, chúng tôi luôn sẵn sàng giải quyết những thách thức khó khăn nhất của bạn.
Giao tiếp trong doanh nghiệp


Với các công cụ dễ sử dụng của chúng tôi, mọi người sẽ không bỏ lỡ thông điệp quan trọng nhất và được truyền cảm hứng từ mạng nội bộ của bạn.
Mức độ tương tác của nhân viên


Bỏ qua email để có các cuộc trò chuyện thu hút hơn trong công ty nhằm trao cơ hội cho tất cả nhân viên lên tiếng.
Củng cố văn hóa


Cho mọi người thấy bạn chú trọng văn hóa bằng việc hỗ trợ tất cả nhân viên trở thành phiên bản tốt nhất của chính họ.
Kết nối


Tập hợp toàn bộ tổ chức trên Workplace, ngay cả khi họ không có địa chỉ email.
Nhân viên tuyến đầu


61% quản lý tuyến đầu cho biết có sự mất kết nối trong hoạt động giao tiếp với văn phòng chính. Chúng tôi sẽ hỗ trợ thu hẹp khoảng cách này.
Làm việc từ xa và làm việc kết hợp


Dù nhân viên của bạn làm việc tại nhà hay ở văn phòng, Workplace đều đảm bảo họ luôn kết nối với văn hóa của công ty.
Lướt xem tất cả


Các tổ chức thuộc mọi kích cỡ và quy mô đang đạt được lợi thế cạnh tranh nhờ Workplace. Tìm câu chuyện bạn yêu thích.
Podcast


Lắng nghe Podcast của các nhà tiên phong để tìm hiểu một số câu chuyện thành công yêu thích của chúng tôi từ những người chiến thắng tuyệt vời nhất.
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SƠ LƯỢC VỀ CÁC TÍNH NĂNG
Khám phá cách đơn giản hơn để duy trì kết nối với các tính năng quen thuộc mà bạn sẽ thích sử dụng.


	Sơ lược về các tính năng
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	Danh mục tiện tích tích hợp







Bản demo tương tác


Tham gia chuyến tham quen để tìm hiểu xem tất cả các tính năng và công nghệ của chúng tôi kết hợp với nhau như thế nào nhằm biến công ty của bạn thành một cộng đồng.

BẢN DEMO TƯƠNG TÁC
Hãy dạo một vòng theo hướng dẫn để xem cách hoạt động của tất cả các tính năng.


Tính năng


Khám phá các tính năng quen thuộc để chia sẻ thông tin, thu hút nhân viên, xây dựng văn hóa và kết nối mọi người ở mọi nơi.
Tiện ích tích hợp


Workplace tập hợp các công cụ mà bạn yêu thích. Vì vậy, bất cứ điều gì bạn cần, tiện ích tích hợp của chúng tôi đều sẵn sàng hỗ trợ bạn.
Sơ lược về các tính năng


Khám phá các tính năng quen thuộc để chia sẻ thông tin, thu hút nhân viên, xây dựng văn hóa và kết nối mọi người ở mọi nơi.
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Kết nối với tất cả công cụ của bạn


Xem cách Workplace dễ dàng tích hợp với tất cả công cụ kinh doanh yêu thích của bạn.
Workplace & Microsoft


Từ Teams, Office 365 đến Azure AD, Workplace và Microsoft sẽ đạt hiệu quả hơn khi kết hợp với nhau.
Danh mục tiện tích tích hợp


Xem toàn bộ danh sách tiện ích tích hợp và tìm hiểu cách tùy chỉnh Workplace của bạn.
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	Nghiên cứu về ROI của Forrester






CHỌN GÓI PHÙ HỢP
Chọn lựa chọn thanh toán Workplace sao cho phù hợp nhất với bạn và doanh nghiệp.






Gói dịch vụ


Các gói dịch vụ linh hoạt của chúng tôi có giá trị cạnh tranh nhất, các lựa chọn tùy chỉnh tuyệt vời và tính năng bảo mật nâng cao theo tiêu chuẩn.
Nghiên cứu về ROI của Forrester


Tải xuống Báo cáo Tác động kinh tế tổng thể do Forrester thực hiện để khám phá giá trị mà Workplace mang lại cho tổ chức bạn.

Nghiên cứu về ROI của Forrester
Khám phá giá trị kinh doanh của Workplace trong Nghiên cứu mới nhất về Tác động kinh tế tổng thể do Forrester thực hiện.
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TIN TỨC
McDonald's sử dụng Workplace để cải thiện trải nghiệm của nhân viên nhà hàng. 
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Sự kiện & webinar


Khám phá các sự kiện và webinar sắp diễn ra của Workplace, đồng thời đăng ký bất kỳ sự kiện nào có vẻ thú vị (sự kiện nào cũng đều thú vị).
Sách điện tử & hướng dẫn


Chúng tôi thích chia sẻ những gì mình đã học được về tương lai của công việc, vì vậy, hãy tải xuống hướng dẫn hoặc đồ thị thông tin về chúng tôi.
Tin tức


Xem tin tức mới nhất về Workplace, đối tác và khách hàng của chúng tôi hoặc khám phá Thư viện phương tiện để tìm hiểu nội dung hữu ích về thương hiệu.

TIN TỨC
Workplace tiếp tục hợp tác với Vodafone để xây dựng cầu nối trong thế giới làm việc theo hình thức kết hợp


Chủ đề nóng


Góc nhìn chuyên sâu mới nhất của chúng tôi về những cách thức làm việc mới.
Blog


Chuẩn bị cho tương lai của công việc với bộ sưu tập các bài viết, thông tin chi tiết và các cuộc phỏng vấn của chúng tôi về các chủ đề kinh doanh chính.
Tương lai của công việc


Vũ trụ kỹ thuật số sẽ thay đổi cách chúng ta làm việc như thế nào?
Trải nghiệm của nhân viên


Thực hiện chiến lược trải nghiệm của nhân viên qua Workplace
Tương lai của công việc


Chúng ta sẽ làm việc như thế nào trong vũ trụ kỹ thuật số? Thế nào là văn phòng không giới hạn? Bước vào và bắt đầu khám phá.
Giao tiếp trong doanh nghiệp


Khám phá cách trò chuyện và lắng nghe mọi người trong tổ chức của bạn (và lý do bạn cần thực hiện).
Mức độ tương tác của nhân viên


Bạn muốn kết nối sâu sắc hơn với nhân viên? Tìm hiểu cách mang lại nhiều ý nghĩa hơn cho công việc và tạo ra mục đích cho nhân viên.
Lãnh đạo


Các nhà lãnh đạo sẽ lèo lái như thế nào trong bối cảnh công nghệ không ngừng thay đổi? Làm cách nào để trở thành một lãnh đạo tốt hơn? Hãy cùng xem nhé.
Văn hóa


Văn hóa là gì? Làm cách nào để xây dựng những giá trị đích thực? Tại sao điều này lại cực kỳ quan trọng? Hãy tìm hiểu ngay tại đây.
Làm việc từ xa


Hình thức làm việc từ xa đang phổ biến. Hình thức làm việc kết hợp sẽ còn phổ biến hơn. Vậy làm thế nào để các tổ chức duy trì kết nối trong thế giới công việc mới?
Cộng tác trong đội ngũ


Đây là nơi chúng tôi tìm ra những gì thực sự liên quan đến việc xây dựng các đội ngũ có hiệu quả cao và văn hóa cộng tác.
Năng suất


Năng suất là gì, làm cách nào để đo lường và năng suất có ảnh hưởng gì đến doanh nghiệp? Hãy cùng khám phá.
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CHƯƠNG TRÌNH MỘT ĐỐI TÁC CỦA WORKPLACE
Bạn muốn trở thành đối tác của Workplace? Khám phá lợi ích và đăng ký ngay hôm nay.








Trở thành đối tác


Bạn muốn trở thành đối tác của Workplace? Tìm hiểu thêm về lợi ích và đăng ký ngay hôm nay.
Đối tác dịch vụ & bán lại


Bạn muốn triển khai Workplace? Nhận sự hỗ trợ thiết thực, nguồn lực hướng dẫn kỹ thuật thông minh và thực tế từ cộng đồng đối tác của chúng tôi.
Đối tác tiện ích tích hợp


Xem toàn bộ danh sách tiện ích tích hợp và tìm hiểu cách tùy chỉnh Workplace của bạn.

BẠN ĐÃ LÀ ĐỐI TÁC?
Bạn đã là Đối tác của Workplace? Đăng nhập ngay vào Cổng thông tin dành cho đối tác. 
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NGUỒN LỰC
Mọi thứ bạn cần để thay đổi cách làm việc qua Workplace.
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Bắt đầu sử dụng Workplace


Từ hướng dẫn hữu ích đến bộ công cụ cùng cẩm nang ra mắt chuyên sâu, bạn sẽ được nhận mọi nguồn lực cần thiết để ra mắt một cách nhanh chóng và dễ dàng.
Trường hợp sử dụng Workplace


Xem các bí quyết, cách làm tốt nhất và trường hợp sử dụng đáng học hỏi để xây dựng doanh nghiệp thực sự gắn kết trên Workplace.
Học viện Workplace


Hãy khám phá những cách mới để sử dụng Workplace và những cách tốt nhất để làm việc khoa học hơn.
Cộng đồng khách hàng


Nhận quyền truy cập vào cộng đồng online của khách hàng Workplace và học hỏi trực tiếp từ những người dùng như bạn.

TRUNG TÂM NGUỒN LỰC KỸ THUẬT
Nhận trợ giúp về cách thiết lập Workplace, quản lý miền và sự cố kỹ thuật khác.


Sử dụng thành thạo các tính năng trên Workplace


Bạn đã sẵn sàng trở thành chuyên gia về Workplace? Tìm hiểu tường tận về các tính năng chính của chúng tôi thông qua cẩm nang chuyên sâu, hướng dẫn từng bước dành cho người dùng và trung tâm nguồn lực.
Nguồn lực kỹ thuật


Bạn không cần phải là một thiên tài CNTT mới triển khai được Workplace, nhưng nếu bạn là thiên tài thì những nguồn lực kỹ thuật này là dành cho bạn.
Trung tâm trợ giúp


Tìm hướng dẫn từng bước và lời giải đáp cho những câu hỏi thường gặp.
Hỗ trợ


Bạn vẫn không tìm thấy những gì mình cần? Hãy liên hệ với đội ngũ chuyên gia để nhận thêm sự hỗ trợ thực tế.
Có gì mới trên Workplace


Luôn cập nhật tất cả các điểm cải tiến mới nhất của Workplace, thông báo tính năng và thông tin mới về sản phẩm.
Hướng dẫn thiết lập


Từ việc thêm miền cho đến mời người dùng, hãy làm theo hướng dẫn từng bước này để thiết lập Workplace.
Quản lý miền


Tìm hiểu tại sao việc quản lý miền lại quan trọng và cách thực hiện phù hợp.
Tiện ích tích hợp trên Workplace


Khám phá cách tập hợp tất cả các công cụ lại với nhau. Còn thiếu gì ư? Hãy tìm hiểu cách xây dựng tiện ích tích hợp của riêng mình.
Quản lý tài khoản


Luôn cập nhật Workplace của bạn bằng cách tạo, duy trì hoặc vô hiệu hóa tài khoản người dùng.
Xác thực


Đảm bảo rằng bạn chỉ cấp quyền truy cập cho đúng người bằng cách tích hợp với các giải pháp nhận dạng hiện tại.
Cấu hình CNTT


Tìm hiểu cách duy trì Workplace hoạt động trơn tru với thông tin về mạng, danh sách email hợp lệ và miền.
Vòng đời tài khoản


Tìm hiểu quy trình mời thành viên trong tổ chức xác nhận tài khoản.
Bảo mật và quản trị


Tìm hiểu sự thật về cách chúng tôi bảo vệ nhân viên và thông tin của bạn trên Workplace bằng thuật ngữ kỹ thuật bổ sung.
API Workplace


Tìm hiểu cách tự động hóa và tích hợp các giải pháp tùy chỉnh với Workplace bằng API của chúng tôi.
Bắt đầu


Từ việc triển khai đến thanh toán cho Workplace, hãy tìm hiểu thêm về những bước đầu tiên quan trọng đó.
Sử dụng Workplace


Đây là nơi chúng tôi công bố những giá trị tiềm ẩn mà Workplace cung cấp, kèm với các bí quyết và thông tin về các tính năng chính.
Quản lý Workplace


Bạn có câu hỏi cụ thể về việc quản lý nội dung, dữ liệu hoặc nhân viên? Đây chính là nơi để đặt câu hỏi.
Hỗ trợ nhà phát triển và CNTT


Bạn đang tìm kiếm câu trả lời cho câu hỏi mang tính kỹ thuật hơn về bảo mật, tiện ích tích hợp và những nội dung tương tự? Hãy bắt đầu tại đây.
Hỗ trợ


Bạn vẫn không tìm thấy những gì mình cần? Hãy liên hệ với đội ngũ chuyên gia để nhận thêm hỗ trợ thực tế.
Liên hệ


Bạn cần trợ giúp về tài khoản Workplace? Hãy điền vào mẫu này để bộ phận hỗ trợ khách hàng của chúng tôi giải đáp mọi câu hỏi của bạn.
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McDonald's now uses Workplace to enhance employee experience
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McDonald’s serves up Workplace to enhance the restaurant employee experience
McDonald’s is using Workplace across some markets in company-owned and participating franchisee restaurants to strengthen a sense of belonging, further company values and empower restaurant crew.
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As you walk into McDonald’s corporate headquarters, you’ll see a quote from former CEO Fred Turner. It says, “We’re a people business and we never forget it.” 

Driven by this ethos and a commitment to its values, McDonald’s is taking important steps toward further enhancing the employee experience, promoting and fostering a true culture of care across the system and providing the opportunities and resources people need to be at their best.

One of those steps is deploying Workplace from Meta to company-owned restaurants, and offering it to participating franchisee restaurants across some global markets. 

This technology solution allows for more meaningful engagement and support, easy information-sharing, and employee recognition that will ensure that teams working at McDonald’s-brand restaurants are armed with all the tools and resources necessary to build and deliver the best employee experience.

 “At McDonald’s, we know the employee experience directly fuels the customer experience—and we are committed to being exceptional in both areas. By offering Workplace as a resource for those at the heart of our restaurants, we and our franchisees can make it easier for crew to grow and succeed in their jobs, and to build deeper, more meaningful connections with their teams. ” 
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- Heidi Capozzi, Global Chief People Officer, McDonald’s Corp

Finding the right technologyFinding the right technology

As McDonald’s considered what would make an engagement platform successful, several key features rose quickly to the top of the list. The platform needed to be highly accessible, allowing restaurant employees to engage on mobile—whether that’s to complete a training course during down time in a shift, or to build social connections with coworkers. 

 It also needed to be intuitive, allowing crew and managers to easily adjust to the new tool and quickly communicate to drive team connection. Additionally, McDonald’s needed to be able to incorporate the tool into its highly integrated secure ecosystem. With Workplace, McDonald’s found an engagement platform that did all that and more. 




McDonald's is using Workplace to strengthen a sense of community


Workplace offers McDonald’s secure access to information and essential resources directly on users’ phones and uses familiar tools that ease adoption. And at the same time, it’s set up in a way that gives employees the opportunity to connect, or disconnect, when they feel the need to do so. In an initial pilot of Workplace in McDonald’s restaurants in Spain, restaurant teams not only found quick success in accessing timely and relevant operational and business information, but also in sharing tips, tricks, and best practices in the restaurant. 

The implementation of modern technology has been a catalyst in evolving the way restaurant teams communicate, streamlining processes and creating team connections along the way. 

 “Workplace allows us to simplify and manage communication within our restaurants with a single, easy-to-use tool. We also love that it helps us better listen and engage with our teams, making it convenient to provide quick and direct feedback. But most of all, Workplace has been fundamental in helping us communicate throughout COVID, thanking our teams and being able to keep them updated on security measures and changing regulations impacting our business. ” 
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– René Mirá, Spanish Franchisee

A positive response from early users 
A positive response from early users 

Workplace is currently being used to drive employee engagement in McDonald’s company-owned and participating franchisee restaurants in eleven markets across Europe and Asia-Pacific, such as Australia, New Zealand, Portugal, Slovakia and Poland, as well as at various company-owned restaurants in the US. 

In Portugal, 73% of restaurant users are active on a weekly basis and in Spain, 140,000 messages are sent on Workplace each month. Additionally, in Australia alone, over 100,000 accounts have been claimed with 85% weekly active users. Recognition of this increased engagement has resulted in interest in the platform from other McDonald’s markets. 

Throughout 2022, there are further plans to deploy Workplace in three additional markets, with ambitious targets continuing into 2023, such as the United Kingdom, Belgium and Austria.




McDonald's is using Workplace to enhance the restaurant employee experience


Strengthening a sense of community
Strengthening a sense of community

McDonald's restaurants around the world have built a fantastic sense of community for their employees, ensuring they feel like they belong, can be their authentic selves, and they know their teams have their back. This is what it means to be a McFamily, and it’s not something the brand takes lightly.

With Workplace, participating restaurant employees have access to modern tools to help get the job done in their respective restaurant. They can also easily lean into their restaurant community because of how the platform enables them to connect and build relationships, celebrate hard work, and share best practices and team successes. 

And the best part for restaurant managers? They have a better understanding of what employees are experiencing and can use that knowledge to make better decisions on behalf of the people who keep their restaurants running.

 “We knew McDonald’s was looking for a platform to share information more effectively, and to foster community by connecting, informing, and empowering teams. We’re very proud McDonald’s has chosen Workplace to improve restaurant communication and as a key employee engagement platform. We look forward to partnering on the continuing journey to build the very best employee experience for McDonald’s teams around the world. ” 
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– Christine Trodella, Director, Reality Labs at Meta

Connecting restaurant teams and sharing knowledge
Connecting restaurant teams and sharing knowledge

With Workplace’s Knowledge Library, McDonald’s restaurant teams have a place to quickly reference the training and information they need to be successful in their roles—from static content like local marketing or promotional materials, to timely business updates and more dynamic learning opportunities.

For franchisees, they can ensure their employees know more about their company values, programs, and benefits. And the efficiency it drives in reaching restaurant employees is a big win for a brand that’s known for moving with speed. 

Workplace reduces the time it takes for information to reach restaurant frontline employees — putting time back into their days to focus on the thing that matters most – creating feel good moments for every customer.

A growing appetite for engagementA growing appetite for engagement

McDonald’s and each of its franchisees always aspire to raise their ambitions when it comes to the restaurant employee experience, and they are excited about the opportunities ahead as it connects, empowers, and supports the workforce of the future. 

The early pilot markets have demonstrated the role Workplace can play in delivering on behalf of restaurant teams, and it’s given the brand an appetite for more. Workplace looks forward to the continued elevation of the McDonald’s restaurant employee experience.
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Deskless Not Voiceless: Connecting frontline workers with Workplace and WhatsApp







Sign up for Newsroom updates
Connect with us to get a selection of the latest Workplace customer and product news.
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Customer News | 3 MIN READ
AstraZeneca connects 70,000 employees on Workplace


 Workplace played a key part in helping the company's response to the pandemic and in shaping its future strategy.








Workplace News | 3 MIN READ
New integrations with Microsoft Teams


 You can now share important information from Workplace to Teams, with streaming from Teams Meetings to Workplace coming in 2022.








Product News | 3 MIN READ
Workplace is 5 years old!


 To mark our birthday celebrations, we're shining a candle on the future of work and five ways we're helping to shape it.
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